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Kollegiale Beratung?

» Kollegiale Beratung ist ein strukturierter Reflexionsprozess, bei dem Syner-
gien und Erfahrungswissen von Mitarbeitern genutzt werden.

Nutzen?

» Kollegiale Beratung zieht eine neue Lern- und Fehlerkultur nach sich, die sich
positiv auf die Unternehmenskultur auswirken.

» Vertrauensvolle Beziehungen zwischen den Mitarbeiter entstehen und werden gefestigt.

» Wiederkehrende Probleme werden intern geldst und konkrete Antworten auf Schlisselfragen entwickelt.
» Fehler und daraus resultierende Chancen sind fiir das gesammte Unternehmen nutzbar.

» Die Teilnehmer erweitern ihre Flihrungskompetenzen und Problemldsefdahigkeiten und arbeiten kreativer.

» Investitionen fiir externe Supervisoren und Mediatoren werden mittel und langfristig eingespart.



Wie?

» Die Teilnehmer erlernen kreative Visualisierungsmaoglichkeiten, Feedback-
methoden und neue Moderationstechniken, um Probleme und Konflikte
transpartent zu machen und zielorientierte Lésungen zu finden.

Rollenspiel

» In Rollenspielen nehmen die Teilnehmer alle unterschiedlichen Positionen ein
und probieren verschiedene Rollen aus.

Video

» Wir nutzen videogestiitze Feedbackmethoden fiir eine ausfiihrliche Reflexion
und Supervison, um die Leistung der Teilnhemer zu optimieren.




Phasen Moderator Fall Einbringer Team

. Er6ffnungs-/
Einstiegsphase

» meldet Bedarf an einen
Fall einzubringen
» findet Uberschrift fuir Fall

» BegriiBung/ Eréffnung
» Regeln klaren
» Schwerpunkte, Zielsetzung

» zuhoren
» Fallinteresse bekunden

» Falldarstellung » Aktives Zuhoren
II. Falldarstellung » kreative Visualisierung der § » Fragen im Austausch mit » Riick-, Verstandnisfragen
Fakten Moderator formulieren
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§ M. kreative > Anregung zur Diskussion & | » kommentarlos zuhéren > Reflexion Diskussion §
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IV. Feedback » Zusammenfassung » Entscheidungsvorschlag » aktives Zuhoren
» Feedback » Feedback

V. Abschluf3 » Absprachen » aktives Zuhdren

» Folgetermin festlegen

» aktives Zuhoren
» Absprachen

= Interaktionsschwerpunkte = Kernprozess
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Die Kollegiale Beratung vermitteln wir optimalerweise in Workshops mit 5-10 Teilnehmern aus einem ahnlichen

Berufsfeld, in der gleichen Hierarchieebene.

1. Einfihrungsworkshop (Tag 1)
» Vorstellen der Methoden
» Vertrauensbildende MalBnhahmen

2. Kreativitat- und Moderationsworkshop (Tag 2)
» Kreative Moderationstechniken
» Visualisierungstechniken fiir Fallbeispiele

3. Ubungsphase (Tag 3-4)
» Eintben der verschiedenen Rollen an realen & fiktiven Fallen

3. Etablierung der Methode im Arbeitsalltag (Tag 5-6)
» Coaching bei der eigenstandigen Durchflihrung
» Unterstlitzende Anwendung der Methode

4. Abschluss (Tag 7)
» Abschlusscolloquium




» Thomas Necke (M.A.)

Hochschuldozent fiir Arbeits- und Organisationspsychologie | Dozent fir Fiihrung,
Kommunikation & Moderation | Erfahrung mit kollegialer Beratung in Arbeitsteams |
Videogestiitzte Supervision

» Sandra Quoos (Dipl. Psych.)

Motivationsstarkung | Systemische Beratung | Practitioner fiir angewandte Kommu-
nikationstechniken und Veranderungsmodelle | NLP | Coach | Supervisorin

» Ulrike Loos (Dipl. Psych.)

Teamarbeit und Leitungstatigkeit | Dialektisch Behaviorale Therapie | Schemathera-
pie | Psychodrama | Systemische Therapie | Gesprachspsychotherapie | Erfahrung mit
Supervision
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